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1. Portale Medici – Igiene degli Alimenti e Nutrizione 
 

1.1.  A cosa serve? 

Il Portale Medici – Il portale è uno strumento dedicato ai Medici di Ferrara per la gestione delle 
attività legate all’Igiene degli Alimenti e Nutrizione e ambulatori di nutrizione preventiva, 
consentendo l’accesso centralizzato a dati, richieste e funzionalità specifiche, come consultazione 
pratiche, inserimento richieste e monitoraggio degli esiti. si sostituisce all’attuale modulo cartaceo 
ed utilizza la tecnologia Web per far sì che le informazioni siano raggiungibili e condivise dal 
personale sul territorio (Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta) e personale 
dell’Azienda USL (Validazione). 

 

1.2.  Come ci si arriva? 

Per collegarsi all’applicativo aprire il browser web di riferimento (Google Chrome o Mozilla Firefox) e 
immettere l’url 

https://portalmmg.ausl.fe.it/ 

Una volta lanciato il sito si viene portati alla finestra di LOGIN, dove è necessario fornire le 
credenziali per l’autenticazione tramite SPID. 
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A seguito dell’autenticazione tramite SPID bisogna andare alla sezione GESTIONE 
PRENOTAZIONI NUTRIZIONE PREVENTIVA 
 

 

 

 

Le Funzioni del Portale sono attualmente le Seguenti: 
- Gestione Attivazioni ADI → Per la gestione delle Richieste di attivazioni dei contratti MMG 

- Gestione Prenotazioni Nutrizione Preventiva →Per la gestione delle Richieste di attivazioni 
delle prenotazioni di Nutrizione Preventiva
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2. Gestione Prenotazioni Nutrizione Preventiva 
 

2.1.   Riepilogo Richieste 
 

Nella maschera sottostante è presente il riepilogo delle Richieste e la loro evoluzione 
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2.2.  Nuova Richiesta 
Nella maschera sottostante è presente la modalità di richiesta di un nuovo percorso, attivabile dal 
pulsante “Nuova Richiesta” (in alto a destra). 
 
In prima battuta ci chiede di identificare il paziente, tramite una ricerca o per cognome e nome o per 
Codice Fiscale. 
 

 
 

Effettuando la ricerca è possibile selezionare il paziente risultante 
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2.3.  Creare una nuova richiesta 

Una volta selezionato e confermato il paziente procedere con la compilazione della richiesta.  

 

 

1. Selezionare il TIPO DI RICHIESTA  
a. Prestazione nutrizionale  
b. Celiaci Neodiagnosticati 
c. Percorso Bimbo in Forma 

 

 

 

2. Per ogni tipo di richiesta selezionare il TIPO DI PRESTAZIONE  
a. Individuale 
b. Collettiva  
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2.4. Compilare la richiesta  

Compilare la richiesta con i dati richiesta per l’invio  

1. Peso (kg) 
2. Altezza (cm) 
3. Recapito telefonico 
4. Mail (facoltativo) 
5. Eventuali note 
6. Anamnesi patologica recente  
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L’UOC Igiene degli Alimenti e Nutrizione prende in carico solo pazienti di I Livello, pertanto al 
momento del salvataggio ci sono controlli che verifichino che il paziente sia accettabile nel Percorso. 

 
 

 
Se il BMI del paziente non rientra nei CRITERI DI ACCESSO verrà bloccata la richiesta e non potrà 
essere processata dal Servizio.  
 

Se la richiesta presenta tutti i criteri apparirà il messaggio di conferma.  
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3. Gestione della Richiesta 

La richiesta può essere: 
- Cancellata 
- Modificata 
- Inviata 
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3.1.  Cancella 

Effettua la cancellazione della Richiesta, previa autorizzazione 

 

 

 

3.2.  Modifica 

Effettua la Modifica della Richiesta, riportandoci la possibilità di rivedere i dati Inseriti 
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3.3.  Invia 

Permette di Inoltrare la Richiesta al servizio che autorizza le richieste.  

 

A questo punto nel caso non sia ancora ancora stato preso in carico dal servizio di validazione delle 
richieste allora posso effettuare l’Annullo dell’Invio tramite la seguente funzione ANNULLA. 

 

 

Una volta CONFERMATA apparirà questa schermata. 
 
 

 
 
 
 
 

Con il tasto ANNULLA sarà comunque possibile annullare la richiesta nonostante sia stata inviata al Servizio. 
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4. Visione Delle Richieste 

Gli Operatori dell’UOC Igiene degli Alimenti e Nutrizione che ricevono le richieste visualizzeranno le 
richieste ricevute e provvederanno a processarle contattando il paziente.  

 

Schermata del MMG/PLS dalla quale può monitorare le richieste prodotte.  

 

 
 

4.1.  Stato delle richieste 
Dal pannello di controllo è possibile verificare lo stato delle richieste che sono state inoltrate. 

 

4.1.1         INVIATA 
 

 

La richiesta è stata correttamente inviata al Servizio e deve ancora essere presa in carico. 
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4.1.2 APPROVATA  
 

 

Il Servizio dopo aver controllato la richiesta ha preso in carico il paziente e l’ha contattato per fissare 

un appuntamento.  

 

4.1.3 NON APPROVATA  
 

 

Il Servizio dopo aver controllato la richiesta ha ritenuto di rigettare la richiesta per NON RISPETTO DEI 

CRITERI DI PRESA IN CARICO. Sarà comunque possibile verificare la motivazione visualizzando l’intera 

richiesta attraverso il tasto DETTAGLI e consultando le note inserite dall’Operatore dell’UOCIAN.  

 

 

4.1.4 BOZZA 
 

 

La richiesta risulta correttamente compilata MA NON INVIATA sarà pertanto necessario consultarla 

dal tasto DETTAGLI per verificare le informazioni inserite ed inviarla (vedi paragrafo 3.3).  
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5. Percorso “Bimbo in forma” 

Per compilare una nuova richiesta di presa in carico del Percorso “Bimbi in forma” seguire lo stesso 

procedimento del paragrafo 2.3 e compilare i campi richiesti.  

La richiesta al Percorso Bimbo in Forma può essere effettuata dal PLS e MMG. 
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6. Soggetti con celiachia – neodiagnosticati 

Per compilare una nuova richiesta per soggetti con celiachia seguire lo stesso procedimento del 

paragrafo 2.3 e compilare i campi richiesti.  
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7. Contatti 

Il Servizio che prende in carico le richieste di I livello è l’Unità Operativa Complessa di Igiene degli 

Alimenti e Nutrizione del Dipartimento di Sanità Pubblica dell’Azienda USL di Ferrara.  

Sede: Via A. Cassoli 30, Ferrara, 44121, FE 

Direttrice: Dr.ssa Cristina Saletti  

Sedi ambulatori:  

- FERRARA Medicina dello Sport – Via A. Cassoli, 30 
- COMACCHIO Casa della Comunità 
- CODIGORO Casa della Comunità 
- ARGENTA Ospedale 

- CENTO Ospedale 

- PORTOMAGGIORE Casa della Comunità 

- COPPARO Casa della Comunità 

 

Per info e contatti:  

nutrizione@ausl.fe.it 

Tel. 0532 235283 – 0532 235352 

mailto:nutrizione@ausl.fe.it

