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++ AziendaUnita Sanitaria Locale di Ferrara

FORNITURA AUSILI AD ASSORBENZA

faler

LAzienda USL di Ferrara, per rispondere alle esigenze
dei propri assistiti, ha attivato un servizio di consegna
a domicilio di ausili per incontinenza

(pannoloni e traverse).
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Il servizio € totalmente gratuito per i cittadini
aventi diritto.
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Gentile utente,
queste informazioni Le saranno utili per sapere a chi rivolgersi,
cosa fare e dove andare per ottenere i presidi di assorbenza

(pannoloni e traverse) per incontinenza urinaria (perdite
involontarie diurina) .

Chi ne ha diritto?

Tutti gli assistiti affetti da incontinenza stabilizzata, nonché affetti
da patologia cronica grave che obbliga all’allettamento.

Quali documenti sono necessari?

1- Richiesta di specialista di struttura pubblica o di struttura
privata convenzionata con il Servizio Sanitario Nazionale
solo nei casi di dimissioni.

La richiesta deve contenere i dati dell'assistito, l'indicazione delle
condizioni cliniche specifiche e Ila richiesta dei presidi per
incontinenza, senza indicazioni della tipologia o della quantita.
Non €& necessario il riconoscimento dell'invalidita se lo
specialistica certifica l'incontinenza.

Oppure

2- Richiesta del Medico di Medicina Generale, soloper gli assistiti
con:

-patologia cronica grave, che obbliga all’allettamento con indice di
KPS < 50;

- con diagnosi di incontinenza accertata da verbale di invalidita o
da altra documentazione rilasciata da uno specialista di struttura

pubblica.

La prescrizione va redatta su apposito modulo predisposto
dall'Azienda USL e contiene i dati dell'assistito, le condizioni
cliniche specifiche e la richiesta di presidio senza indicazione della
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A chi rivolgersi?

Consegnare la documentazione sopra indicata presso
qualsiasi presso Sportello Unico - CUP del territorio unitamente
a:

la Tessera Sanitaria (TEAM)
un documento di riconoscimento valido
documentazione specialistica con diagnosi di incontinenza.

Procedure per I'autorizzazione

Entro 20 giorni lavorativi dalla ricezione la pratica viene valutata e
|'autorizzazione viene inviata direttamente all'ambulatorio Fater.

Le richieste di Dimissioni protette valutate

tempestivamente dal medico funzionario.

vengono

Insieme all'autorizzazione vengono fornite agli assistiti le
istruzioni per attivare e definire la tipologia di fornitura.

quantita. J
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Ditta fornitrice FATER

Entro i limiti fissati dal Servizio Sanitario Nazionale e dei Regolamenti Aziendali, I'infermiera Fater vi contattera telefonicamente per
valutare e concordare il piano terapeutico pit adeguato e provvedera all’attivazione dello stesso. La fornitura & trimestrale con consegna
a domicilio da parte di un corriere che prima della consegna contatta I'assistito o la famiglia e comunica la data di consegna.

Al momento della consegna, per ritirare il materiale, sara necessario esibire al trasportatore la Tessera Sanitaria o un documento
identificativo.

Si informa che a partire dal 15 dicembre 2023, ¢ variata la modalita per contattare gli operatori della Ditta Fater.

Di conseguenza non si dovra piu far riferimento al numero telefonico con cui siete soliti contattarli, ma al Numero Unico Verde Gratuito
gia in vostro possesso, al quale si potra accedere, oltre che per le informazioni sulle consegne, anche per richiedere la consulenza

infermieristica.
Il Numero Verde gratuito ¢: 800.753660

Se il recapito con cui state chiamando non & presente nei sistemi informatici Fater, vi verra richiesto da una voce guida di confermare,
premendo il TASTO 1, I'appartenenza alla Azienda USL di Ferrara.

Una volta fatto cio, € possibile selezionare tra due tipologie di richiesta di informazioni digitando:

- TASTO 1 avrete accesso al servizio Infermieristico Fater a disposizione dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 17.00 ->
potrete richiedere informazioni sull’attuale fornitura, modificare la taglia e/o la tipologia di prodotto, da effettuarsi almeno 15 giorni
prima della data di successiva consegna. Si ricorda che il servizio infermieristico Fater non riceve il pubblico.

- TASTO 2 dal lunedi al sabato dalle ore 9.00 alle ore 17.00 avrete la possibilita di richiedere informazioni sulle consegne,
comunicare variazioni di domicilio e recapiti telefonici.




