La Commissione Mista Conciliativa.

La Commissione Mista Conciliativa ¢ un organismo di tutela di secondo livello, a composizione
paritetica, presieduta da persona esterna alle Aziende Sanitarie che ha una funzione “super partes”.
La finalita dell’organismo ¢ quella di gestire e risolvere le controversie con procedure conciliative,
al fine di giungere ad una decisione condivisa dalle parti, al di fuori di ogni altro mezzo
amministrativo o giurisdizionale, attraverso 1’accertamento dei fatti e I’'individuazione delle cause
che hanno limitato o negato il diritto alla prestazione sanitaria, al fine di contribuire al loro
superamento.

Quali sono i compiti della Commissione

Nei casi in cui I'utente si dichiari insoddisfatto della definizione del reclamo ed abbia comunicato la
sua insoddisfazione entro 30 giorni dal ricevimento della risposta da parte del Direttore Generale, la
questione viene deferita dall’URP alla Commissione Mista Conciliativa entro 15 gg.dal
ricevimento.

Spetta alla Commissione Mista Conciliativa la valutazione delle istanze dei cittadini che si
dichiarano insoddisfatti della risposta ottenuta dal primo livello di tutela.

Da chi e costituita la Commissione

E’ costituita un’unica Commissione Mista Conciliativa per 1’Azienda USL e I’ Azienda Ospedaliero
Universitaria S. Anna.

La commissione ¢ composta da 5 membri per ognuno dei quali € previsto un componente supplente:
1. Presidente (esterno).

2. Rappresentanti delle associazione di volontariato e di tutela dei diritti degli utenti.

1. Rappresentante dell’ Azienda USL.

1. Rappresentante dell’ Azienda Ospedaliero Universitaria S. Anna.

I rispettivi membri supplenti vengono designati negli stessi termini.

Il Presidente titolare e quello supplente sono designati dalla Conferenza dei Sindaci scelti tra
persone esterne alle Aziende Sanitarie suindicate che per studi o esperienze dimostrino con idoneo
curriculum la loro conoscenza in materia di tutela dei diritti, di problematiche sanitarie e giuridiche.
Non sono designabili coloro che intrattengono rapporti di consulenza o convenzione con le Aziende
o con le Associazioni di Volontariato o gli Organismi di Tutela o dipendenti pubblici in attivita di
servizio che svolgono funzioni nel settore socio sanitario.

I membri rappresentanti degli Organismi di Tutela e di Volontariato (supplenti e titolari) sono

designati dalle associazioni accreditate presso le Aziende USL e Ospedaliero Universitaria S. Anna



in quanto intrattengono rapporti con le medesime, ai sensi dell’ art 14 comma 7 del D.Leg.vo
502/92 e 4 successive modifiche.

I membri rappresentanti le Aziende USL e Ospedaliero Universitaria S Anna (titolari e supplenti)
sono designati direttamente dai rispettivi Direttori Generali.

La Commissione Mista Conciliativa ¢ nominata con atti dei Direttori Generali delle Aziende,
secondo competenza.

Le sedute della commissione sono valide con la presenza di almeno 3 componenti (Presidente
incluso).

A parte viene predisposto un regolamento per il funzionamento della commissione, sentiti i
Comitati Consultivi degli utenti delle due Aziende Sanitarie.

Quali sono i diritti e i doveri dei membri della Commissione.

I membri della commissione sono tenuti al segreto sulle notizie di cui siano venuti a conoscenza per
ragioni d’ufficio e che siano da ritenersi riservate o segrete ai sensi delle leggi vigenti.

Norme che regolano le decisioni

La decisione della commissione ¢ comunicata per conoscenza entro 15 giorni dalla sua adozione, al
Direttore Generale competente che ne prende atto e all’URP che ne informa I'utente e completa il

percorso di gestione della segnalazione.



