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INTRODUZIONE

In SAP e stata aggiunta la possibilita di organizzare prestazioni erogate in modalita
Telemedicina fra medico e paziente richiamando la piattaforma regionale C4C
(Dedalus).

Il sistema regionale C4C invia al paziente una mail con le credenziali per invitarlo ad
effettuare la prestazione in modalita telemedicina nella data concordata con il medico.

Le funzioni relative a C4C sono state inserite in SAP all'interno del pulsante

“Telemedicina” presente nelle Work Station di specialistica

ambulatoriale.

E’ stata aggiunta anche la funzione per dichiarare l'erogazione in modalita
Telemedicina, come richiesto dalle specifiche regionali.

Apponendo I'apposito flag Telemedicna ¥l fac6 di accettazione del paziente o in

fase di idichiarazione di ‘presentato’ del paziente verra inviata tale informazione anche
al sistema Cuplses e inserita nei flussi regionali ASA e Erogato Dema.




1_CREAZIONE TELEVISITA

Per Televisita si intendono visite di controllo eseguite in modalita telemedicina.

Per organizzare una televisita richiamando la piattaforma regionale C4C e necessario
che il paziente sia presente in una lista di lavoro di specialistica ambulatoriale con una
prestazione associata (la posizione del paziente puo essere sia in stato di Presentato
[# che di Prenotato & )

La televisita una volta organizzata sulla posizione ambulatoriale del paziente sara
richiamabile dalla lista di lavoro ambulatoriale di Sap.

[4°66-][» 66+ ]| [ gestione cinica amb || [ii Patient organizer || [ Lista episodi]| [§ Paz. Presentato || [& Accesso Dretto || [R Appendice || [T=] Prestazioni Agguntive || I Risultati Lab. || [ Stampare || [ Attestazione Presenza || [[1 Lista attesa DH ||

|O3 Lt attesa Reparto || [E]storico ref. APT || [ Richiesta Prestazioni || [ Gestione ricette DEMA || [T@Prest. Aga. DEMA || [ Fascicolo Paziente |[EF Televisita
GESTIONE AMBULATORIO MEDICI CONA VE 15.10.21 0:00 - SA 30.10.21 23:59

Stato| Prov.| Telecon.| N.Paz. UO tratt. | Nome paziente/etd/sesso Data nascita | Data “ Ora| Ord Cin| Definizione prestazione Descrizione Stanza CUP Nome unit? organizativa

E g @ AD255153 COGNOME PROVA INTEGRAZIONE A (M, 101) 01.01.1920 15.10.2021 12:30 VISITA NEUROLOGICA PER CONTROLLO ~ 1-680 CDCD TELEMEDICINA - 2 VISITA - easycup Cona MNE-26 (680) CDCD TELEMEDI
m B A0255153 PINCO PALLINA (F, 41) 01.01.1980 21.10.2021 VISITA NEUROLOGICA PER CONTROLLO  1-680 CDCD TELEMEDICINA - 2~ VISITA - easycup Cona NE-26 (680) CDCD TELEMEDI
i1z A0255153 PROVA PROVA (F, 121) 01.01.1900 28.10.2021 VISITA NEUROLOGICA PER CONTROLLO  1-680 CDCD TELEMEDICINA - 2* VISITA - easycup Cona ME-26 (680) COCD TELEMEDT
& B A0255170 COGNOME PROVA NOME PROVA B (F, 34) 01.01.1987 19.10.2021 13:31 VISITA COMPLETAMENTO DIAGNOSTICO 1-680bis CDCD - 2 VISITA ri i - easycup Cona NE-26 (680) CDCD TELEMEDI
@ B A0255153 COGNOME PROVA BENEDETTA (F, 1) 03.06.2020 15.10.2021 15:54 VISITA NEUROLOGICA PER CONTROLLO  1-680 CDCD TELEMEDICINA - 2* VISITA - easycup Cona ME-26 (680) COCD TELEMEDT

. . ) o L . . b GG+
Per modificare la data della lista di lavoro ambulatoriale & possibile farlo o premendo i pulsanti E

Giornata — o Giornata + per spostarsi di giorno in giorno, oppure

tasto destro del mause cliccare sul quadratino azzurro della lista di gestione ambulatorio
STIOME AMBULATORIO M

~ 51 AMBULATORIO MEDICI CONA

-~ T ar

Modificare selezione...

. N e . Altre view...
selezionare dal menu Modifica Selezione =

Data / ora [20.10.2021] /N\o:oo:oo

- [30.10.2021] /]
e modificare la data nel campo Datae Ora  _ . .

Il sistema mostrera i pazienti presenti nell’intervallo di date desiderato

Per pianificare la Televisita selezionare il paziente dalla lista ambulatoriale del giorno in
cui si effettuera la prestazione in modalita telemedicina e premere il pulsante

Telemedicing = elemedicina

. Il sistema mostrera il messaggio
isita non ancora prenotata... ). . . .
dell'immagine a fianco quando non risultano
® Deasidera prenctare una televisita per il ancora TeleViSite prenOtate per
paziente selezicnate? quell'appuntamento,
Se si vuole procedere alla generazione del
si No meeting premere il pulsante Sl s |

Verra mostrata la seguente maschera di compilazione per l'organizzazione della
Televisita




[E- AMBULATORIO MEDICI COMA

|AR ASSISTITOPROVA | [FERRARA UNO | Data dinascita 01.02.1875

Medico

Utente MEDICODEMA Cognome [medicodema | Nome |medicodema
Codice fiscale MDCFRRS4R01D5487
e-mail |med|c0.med|c0@ospfe.rt
Telefono 333 3333333
Paziente
Mail paziente [prwa.paziente@gmai.'rt ]

Telefono paziente 333 4444444

Televisia

Homs [TELEVISITA: AR ASSISTITOFROVA FERRARE UNO

Inizio televisita [06.0e.2022] [17:13:22) [ 15Minuti | [ 30minuti | [ eoMinut | [ 90 Minuti | [ 120 Minuti
Fine televisita

E’ obbligatoria la sola compilazione del campo
MAIL PAZIENTE: e-mail del paziente

Mail paziente .pmva.pazimt&@mﬂ.it -

i restanti campi facoltativi verranno compilati in automatico dal sistema, sara possibile
comunque modificarli manualmente:

La maschera per |'organizzazione del meeting & suddivisa in capitoli, di seguito la
spiegazione di ogni campo presente nella maschera anche di quelli di compilazione
facoltativa

DATI ANAGRAFICI PAZIENTE:

Vengono riportati Nome, Cognome e Data di nascita del paziente per cui si sta
organizzando la prestazione in modalita Telemedicina

[PROVA [PROVA Data di nascka [o1.00. 1800

MEDICO/PERSONALE SANITARIO:
Vengono riportati i seguenti dati del medico/personale sanitario che sta organizzando
la prestazione in modalita Telemedicina:

Utente MEDICODEMA Cognome |medicodema | Nome |medicodema
Codice fiscale MDCFRRS4R01DS43T

e-rmail | medico.medico@ospfe.it

Telefono [333 3333333 |

Utente: utente di Sap (cognome+prima iniziale del nome). Il sistema inserisce i dati
relativi all’'utente che sta generando la televisita caMPO 0BBLIGATORIO
Cognhome: cognome del medico, il sistema inserisce i dati relativi all’'utente che sta

generando la televisita, possibile modificare i valori inseriti dal sistema campo
OBBLIGATORIO
Nome: Nome del medico, il sistema inserisce i dati relativi all’'utente che sta generando

la televisita, € possibile modificare i valori inseriti dal sistema camMPO OBBLIGATORIO
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Codice Fiscale: Codice Fiscale del medico, il sistema inserisce i dati relativi all’'utente

che sta generando la televisita, e possibile modificare i valori inseriti dal sistema campo
OBBLIGATORIO
Se necessario & possibile cancellare e riscrivere il nome utente Sap organizzatore. Una volta inserito manualmente
premere INVIO da tastiera per far calcolare tutti i dati, il sistema autocompila nome, cognome e codice Fiscale del medico
prenotatore. E’ possibile ricercare i Nomi Utente di Sap attraverso 'apposito Match Code di ricerca che appare
Medico
Utente (

= =

posizionandosi sul campo.
E-Mail: e-mail del medico racolTativo, se inserita viene inviata anche al medico la mail di
invito

Telefono: Telefono del medico racottativo

PAZIENTE:
Vengono riportati i seguenti dati del paziente che verra invitato a partecipare alla
prestazione in modalita Telemedicina:

| Paziente

Mail paziente [prwa.paziente@gnﬁi.'rt ]

Telefono paziente [333 4444444

E-Mail: e-mail del paziente OBBLIGATORIO
Telefono: Telefono del paziente racottativo

TELEVISITA:
Vengono riportati i seguenti dati della prestazione in telemedicina che si sta

organizzando:
| Televisita

Home |TELEVISITA: AR ASSISTITOPROVA FERRARE UNG

Inizio televisita [06.06.2022] [17:13:22] [ 1SMinuti | [ 30Minuti | [ 60 mMinuti | [ o0minuti | [ 120 Minuti
1

Fine televisita ' |

Nome: Titolo/argomento della Televisita, il sistema genera il titolo utilizzando i dati
anagrafici relativi al paziente in lista di lavoro ambulatoriale, é possibile modificare Ia
descrizione inserita dal sistema 0OBBLIGATORIO

Inizio Televisita Data E Ora: data e ora di effettuazione della televisita, il sistema inserisce
data e ora dell’accettazione/prenotazione ambulatoriale, &€ possibile modificare i valori
inseriti OBBLIGATORIO

Al salvataggio dei dati attraverso il pulsante Ylil sistema inviera le mail con i riferimenti
per eseguire il collegamento agli indirizzi precedentemente inseriti (mail paziente
obbligatoria e mail medico facoltativa). Il paziente dovra collegarsi al link presente nella
mail nel giorno concordato.




2_ACCETTAZIONE DI UN PAZIENTE IN MODALITA’ TELEMEDICINA

Per dichiarare I’erogazione in modalita telemedicina e necessari apporre |'apposito flag

in fase di accesso diretto oppure di accettazione della prestazione Telemedicina v/ ,

I'informazione se apposta correttamente verra inviata al sistema Cuplses e inserita nel
flusso regionale delle prestazioni ambulatoriali ASA.
Il flag deve essere apposto da:

PAZIENTE PRESENTATO Pz Presentato] 1 £ oo i accettazione per le prenotazioni

Ricerca Paziente

Assistito [2016006437 | ao095780 [  pazente 8@  Dettagio |
Cognome |AR ASSISTITOPROVA ' Nome |FERRARA UND '
Di.nasc. [01.02.1975|Te1. | ' Tipo assistito ' -l
=1 | |
Data accettazione: [06.06.2022| ora [17:22:25 [ Esenzioni paziente Episodio associato

O Prioritario O v

Prestazioni prenotate
ErogatoPrest Def.prest. Data Ora | UOTratt | Fascia con | Impegnativa  Codice esenzione

Qualora sulla prenotazione sia gia organizzata una televisita @ il sistema
impostera gia il flag in automatico

ACCESSO DIRETTO CON RICETTA DEMATERIALIZZATA & Accesso dretto con ricetta J; 1 <o
accettazioni con ricetta dematerializzata

| Dati assistito
Codice Fiscale SSSFRRTSBOLDS48D Tess.Sanitaria/Cod.STP-ENI 799999
Cognome |AR ASSISTITOPROVA | Nome |FERRARA UNO | | Paziente |
Luogo di nascita |FERRARA | Data di nascita 01.02.1875 Dettaglio

| Inserimento ricetta dematerializzata

Tipo Ricetta: (® Ricetta NRE ORicetta Rossa Codice rice J J' [ | @ Inserire Ricetta
Accesso tramite: (®) Codice Fiscale () Codice STP/ENI () Tessera{ TEAM [v| Telemedicina

(O ceare accesnons | ()|

Ricette / Prestazioni = Sel. | # | Descrizione | Codice SOLE | Codice DMR | Azioni

ACCESSO DIRETTO PER PAZIENTI CON NOSOLOGICO | B Accesso Dietto ] ;1 e <0 i accesso

diretto di pazienti con nosologico (pac, dh, dsa, degenza)
Creazione Accettazione, agenda A0211903

[ creare accettazione

| Ricerca Paziente

s sl
Assistito [2016006437 ] “H paziente Jlﬁﬂ Dettaglio
Cognome [ Home I |
Dt.nasc. [ | Te1. [ | Tipo assistito [ -

T 1 i 1 = ||
Data accettazione: 14.06.2022| ora [09:37:34 Esenzioni paziente Episodio associato

Prioritario O -

rasferimento in service

Telemedicina  [v]
[& Agg. Prest.

Prestazioni prenotate
EErog...?Prest. Def.prest. Data Ora UQOTratt Fascia con Impegnativa Codice esenzione




3_VISUALIZZAZIONE IN LISTA DI LAVORO E COLLEGAMENTO ALLE
PRESTAZIONI IN MODALITA’ TELEMEDICINA

Nella lista di lavoro della Specialistica ambulatoriale e stata aggiunta una colonna che
permette di individuare gli appuntamenti per cui & stata pianificata una prestazione in
modalita Telemedicina.

Nella Colonna ‘Telemedicina’ viene mostrata un apposita icona ® che indica che per
guella prestazione e organizzata una videochiamata attraverso il sistema C4C

JCS 1 IVNE ANMIDULA T URIW OO Na AUSL LWJ ULUL.LD - LWV D1,

Stato Prov.| M.Paz.”| Data *U0Q tratt, Ora | Mome unita organizzativa Mo
If_l g 16.01.2023 A0211903 110:52 GA-05 (864) COLONSCOPIE SCREEN COR{
|i| E 23.01.2023 11:16 GA-D5 (B64) COLONSCOPIE SCREEN CORY
If_l g 23.01.2023 09:02 GA-05 (864) COLONSCOPIE SCREEMN AGB!
|E| E 27.01.2023 15:25 GA-05 (864) COLONSCOPIE SCREEMN  AGB{

Cliccando direttamente sull’icona nel giorno della prestazione I|:]’ il sistema richiama
il sistema regionale C4C che permette di effettuare la prestazione in modalita
telemedicina con il paziente

ce 0 @ W o dien —on

D4VC chiede di usare il tuo microfono e la tua videocamera.

‘Seleziona condividi | dispositivi selezionati quando nchiesto dal browser

N

E necessario per iniziare la Videochiamata acconsentire all’utilizzo di microfono e
videocamera gia in dotazione della postazione pc.

Password Richiesta . .
‘ Se richiesto premere OK per
confermare la Password proposta
dal sistema

Il sistema iniziera il collegamento fra medico/personale sanitario e paziente

B Aospleroom §| DaVC x Y
cC @ 0 am ddveit - O f | Qce

Per concludere la chiamata premere I'apposito pulsante che interrompera
correttamente la sessione




5 MODIFICA DI UNA PRESTAZIONE IN MODALITa TELEMEDICINA
PIANIFICATA

Dalla lista di lavoro ambulatoriale di Sap e possibile modificare o cancellare i dati inseriti
per |'organizzazione della Videovisita. Ogni modifica genera un nuovo invito per il
paziente sostituendo il precedente link inviato. Il sistema Sap richiamera sempre
I"'ultimo link generato.

Per visualizzare/modificare i dati precedentemente inseriti in fase di organizzazione di
una prestazione in modalita telemedicina € necessario selezionare un paziente in lista

di lavoro ambulatoriale e premere il pulsante Telemedicina (& Telemedicina |

[= AMBULATORIO MEDICI CONA (Aggiormnamento automatico ogni 120 seconda)

[COGNOME PROVA | [INTEGRAZIONE A | Data di nascita [o1-01-1520] P remen d o I I p u IS a nte
Mejt?nte ] Cognome |MEDICO | Home |MEDICO M O Dl F | CA [ Sa ré
ey e s permessa la funzione di
modifica dei dati e |Ia
Mail paziente |paziente.paziente@ibero.it Ca n Ce | | a 7 | O n e |
Telefono paziente ]
— collegamento
- —_— precedentemente creato.
Inizio televisita [21.10.2021]  [16:00:00]
Fine televisita I

[5 AMBULATORIO MEDICI CONA

|AR ASSISTITOPROVA | IFerrARA UND | Data di nascita 01.02.1975
Medico
=

Utente [msnEr |3 cognome |COGNOMEMEDICO | Wome |NOMEMEDICO
Codice fiscale CGNMDCE3T44R285K
e-rmail |medico.medic0@05pfe.'rt
Telefono 333 3333333

Paziente
Mail paziente |prova.paZ|ente@grna|I.rt
Telefono paziente 333 4444444

Televisita

Home |PAZIF_NIE ASSISTITO PROVA
Inio televisita [ve.06.2022] [11:17:32] [ 15minuti | [3ominuti | [ 6o minut | [ 20 Minuti | [ 120 Minuti
Fine televisita [ | [oo:00:00]

Al salvataggio delle modifiche [verré inviato dal sistema C4C una nuova mail con un
nuovo link in sostituzione della precedente a tutti gli indirizzi e-mail presenti nella
maschera.




