
 

 

 

 

 

Guida Operativa 
per EROGARE PRESTAZIONI 

in TELEMEDICINA 
tramite applicativo OneSys 

 
(per operatori)



Come indicato nella Delibera Regionale num. 1227 del 02/08/2021, le prestazioni 89.01 (secondo 
livello) possono essere erogate in Telemedicina. Di conseguenza, OneSys è stato adeguato a tale 
disposizione. 
Nello specifico, è stata adattata l’integrazione già esistente tra OneSys ed ISES, seguendo le 
specifiche fornite da Lepida (P1.A7-12 versione 4.34/finale del 25/11/2021). 
 
Il razionale è che le visite 89.01 erogate in ambulatorio (in presenza) vengano valorizzare come “A”, 
mentre quelle erogate in Telemedicina come “T”. 
Le soluzioni per tale valorizzazione sono 2 e vengono riportate di seguito. 
 
SOLUZIONE 1 – AGENDE SPECIFICHE DI TELEMEDICINA 
Vengono create da CUP delle agende (poi importate su OneSys), al cui interno le prestazioni 
saranno automaticamente associate alla modalità di erogazione “T”.  
Il Medico dovrà unicamente generare la stanza virtuale ed inviare il promemoria al paziente per  
e-mail. 
Nel caso di una prestazione aggiuntiva (ad esempio, il medico ha bisogno di visitare il paziente in 
ambulatorio), verrà “prescritta” una VISITA A COMPLETAMENTO DIAGNOSTICO, che andrà in 
ASA, ma non avrà un ticket di pagamento associato. 
 
SOLUZIONE 2 – PRESTAZIONE CON STANZA VIRTUALE ASSOCIATA 
La creazione di un meeting su una prestazione 89.01 non è vincolata alle agende specifiche, ma 
può avvenire anche in quelle agende che già sono configurate su OneSys. 
Verrà attribuita, infatti, la modalità di erogazione “T” a tutte quelle prestazioni che avranno associata 
una stanza virtuale C4C. 
 
In entrambe le soluzioni, è possibile cambiare la modalità di erogazione da “T” ad “A”, e viceversa, 
qualora fosse necessario (il paziente decide di svolgere la visita fisicamente o, al contrario, di 
svolgerla in Telemedicina, poiché impossibilitato a raggiungere l’ambulatorio). 
 
 
 
Le prestazioni presenti in worklist saranno in stato P (PRENOTATO). 
 
 

 

 
 
 
Dal Menu Contestuale di OneSys (richiamabile col tasto destro del mouse, previa selezione della 
riga di interesse col tasto sinistro del mouse – la riga si evidenzia di giallo), portare il cursore del 
mouse sul tasto TELEMEDICINA. Si aprirà un sottomenu, come mostrato nell’immagine seguente.  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



È indispensabile che il Professionista registri il Consenso del paziente (a svolgere la Visita di 
Controllo in Telemedicina). Dal tasto TELEMEDICINA è possibile stampare il Modulo di Consenso 
(da far firmare al paziente in presenza, nel momento in cui si consegna anche il promemoria di 
appuntamento per la Televisita). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Di seguito, viene riportato il questionario. 
ATTENZIONE: Se anche una sola delle domande riporta NO come risposta, è impossibile 
procedere con la Televisita (i tasti CREA ed APRI MEETING scompaiono dal menu 
TELEMEDICINA). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STAMPA MODULO CONSENSO – permette di stampare  

il consenso informato per l’esecuzione della Televisita 
(il modulo, che deve essere fatto firmare al paziente, contiene  
le generalità del paziente, il nome dell’operatore che ha stampato  
il modulo e la data della prestazione) 

QUESTIONARIO TELEVISITA – permette di compilare  

il questionario sull’anamnesi «tecnico-informatica» del paziente  

e la registrazione del consenso (la compilazione del questionario è 
obbligatoria: la sua compilazione permettere la successiva fase  
di creazione del meeting) 

registrazione del consenso 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il CREA MEETING mostrerà in OneSys la maschera di creazione del meeting. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In questa maschera si dovrà inserire unicamente la mail dell’operatore. 
La mail del paziente è fondamentale, perché a questa verrà recapitato il promemoria della visita in 
Telemedicina con data/ora, consenso al trattamento dei dati e link alla stanza virtuale  
per accedervi. 
La mail dell’operatore, invece, serve unicamente per l’invio di un promemoria della visita.  
La mail dell’operatore NON VIENE INDICATA nella mail che arriva AL PAZIENTE. 
Dopo aver compilato la maschera con la mail del paziente/operatore, cliccare su REGISTRA. 
 

Una volta creato il meeting, la colonna C4C in worklist di OneSys si popolerà con l’icona . 
 

CREA MEETING – permette di generare  

la stanza virtuale in cui si svolgerà la Televisita 
(è un passaggio OBBLIGATORIO, poiché in questa fase  
verrà inviata la mail al paziente col link di collegamento) 



 
Il giorno in cui si svolgerà la Televisita, il Medico accederà alla stanza virtuale dalla worklist 
giornaliera o dalla Ricerca Anagrafica (richiama la prestazione dallo storico del paziente). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dal Menu Contestuale di OneSys (richiamabile col tasto destro del mouse, previa selezione della 
riga di interesse col tasto sinistro del mouse – la riga si evidenzia di giallo), ACCETTARE la 
prestazione ( ). 
 
 
 

 

 

 

  

Dopo aver eseguito fisicamente o “virtualmente” la prestazione, la stessa deve essere EROGATA 
( ) in OneSys (sempre dal Menu Contestuale come per l’ACCETTATO). 
 

 

 

 

 

 
 

APRI MEETING – permette al Medico di accedere  

alla stanza virtuale in cui si svolgerà la Televisita 



La refertazione è accessibile dal Menu Contestuale o dalla “matita” ( )  
presente nella riga che individua la prestazione in OneSys. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
La refertazione risulta conclusa una volta salvato il referto (tasto SALVA in basso) e firmato 
digitalmente. 

Lo stato definitivo della prestazione sarà PAEFD (FIRMATO DIGITALMENTE - ). 
 

Per accedere alla Firma Digitale, bisogna richiamarla dall’omino ( ) in alto affianco al nome del 
Medico Refertante. 
 
 
 
 
  

 

Per firmare digitalmente un referto è necessario inserire la PASSWORD del proprio PROFILO 
ARUBA (NON QUELLA DI ONESYS) e l’OTP (ricavabile da app mobile o kit fisico consegnato 
all’utente in fase di rilascio credenziali Aruba). 
 
 

 

 

 
Prima dello scadere dell’OTP, cliccando sul tasto FIRMA REMOTA, il referto verrà firmato 
digitalmente 
 
 

 

 

 



È possibile cambiare la modalità di erogazione da “T” ad “A”, e viceversa, qualora fosse necessario, 
mediante il tasto CAMBIA MODALITÀ DI EROGAZIONE.  
Tale operazione può essere svolta in qualunque stato della prestazione. 
Dal Menu Contestuale di OneSys (richiamabile col tasto destro del mouse, previa selezione della 
riga di interesse col tasto sinistro del mouse – la riga si evidenzia di giallo), portare il cursore del 
mouse sul tasto TELEMEDICINA. Si aprirà un sottomenu, come mostrato nell’immagine seguente.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
Quella seguente è la mail di promemoria recapitata all’operatore. 
La mail mostra il “Link” per accedere alla stanza virtuale, ma come detto sopra, il Medico potrà 
accedere alla stanza direttamente da OneSys (APRI MEETING). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAMBIA MODALITÀ DI EROGAZIONE – permette al Medico  

di modificare l’erogazione in «T» o «A» della prestazione 



Di seguito, sono indicate le opzioni che il Medico troverà nella stanza virtuale. 
 
 

 
attivare o disattivare il microfono 

attivare o disattivare la videocamera 

avviare o interrompere la condivisione dello schermo 

attivare la chat col Medico 

chiudere il meeting 


