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Guida Operativa
per EROGARE PRESTAZIONI
in TELEMEDICINA

tramite applicativo OneSys

(per operatori)



Come indicato nella Delibera Regionale num. 1227 del 02/08/2021, le prestazioni 89.01 (secondo
livello) possono essere erogate in Telemedicina. Di conseguenza, OneSys é stato adeguato a tale
disposizione.

Nello specifico, € stata adattata l'integrazione gia esistente tra OneSys ed ISES, seguendo le
specifiche fornite da Lepida (P1.A7-12 versione 4.34/finale del 25/11/2021).

Il razionale & che le visite 89.01 erogate in ambulatorio (in presenza) vengano valorizzare come “A”,
mentre quelle erogate in Telemedicina come “T”.
Le soluzioni per tale valorizzazione sono 2 e vengono riportate di seguito.

SOLUZIONE 1 — AGENDE SPECIFICHE DI TELEMEDICINA

Vengono create da CUP delle agende (poi importate su OneSys), al cui interno le prestazioni
saranno automaticamente associate alla modalita di erogazione “T”.

Il Medico dovra unicamente generare la stanza virtuale ed inviare il promemoria al paziente per
e-mail.

Nel caso di una prestazione aggiuntiva (ad esempio, il medico ha bisogno di visitare il paziente in
ambulatorio), verra “prescritta” una VISITA A COMPLETAMENTO DIAGNOSTICO, che andra in
ASA, ma non avra un ticket di pagamento associato.

SOLUZIONE 2 — PRESTAZIONE CON STANZA VIRTUALE ASSOCIATA

La creazione di un meeting su una prestazione 89.01 non é vincolata alle agende specifiche, ma
pud avvenire anche in quelle agende che gia sono configurate su OneSys.

Verra attribuita, infatti, la modalita di erogazione “T” a tutte quelle prestazioni che avranno associata
una stanza virtuale C4C.

In entrambe le soluzioni, & possibile cambiare la modalita di erogazione da “T” ad “A”, e viceversa,
qualora fosse necessario (il paziente decide di svolgere la visita fisicamente o, al contrario, di
svolgerla in Telemedicina, poiché impossibilitato a raggiungere I'ambulatorio).

Le prestazioni presenti in worklist saranno in stato P (PRENOTATO).
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Dal Menu Contestuale di OneSys (richiamabile col tasto destro del mouse, previa selezione della
riga di interesse col tasto sinistro del mouse — la riga si evidenzia di ), portare il cursore del
mouse sul tasto TELEMEDICINA. Si aprira un sottomenu, come mostrato nellimmagine seguente.
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E indispensabile che il Professionista registri il Consenso del paziente (a svolgere la Visita di
Controllo in Telemedicina). Dal tasto TELEMEDICINA & possibile stampare il Modulo di Consenso
(da far firmare al paziente in presenza, nel momento in cui si consegna anche il promemoria di
appuntamento per la Televisita).

STAMPA MODULO CONSENSO - permette di stampare

il consenso informato per I'esecuzione della Televisita

(i modulo, che deve essere fatto firmare al paziente, contiene

le generalita del paziente, il nome dell’operatore che ha stampato
il modulo e la data della prestazione)
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QUESTIONARIO TELEVISITA — permette di compilare

il questionario sull’anamnesi «tecnico-informatica» del paziente

e la registrazione del consenso (la compilazione del questionario e
obbligatoria: la sua compilazione permettere la successiva fase

di creazione del meeting)
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Di seguito, viene riportato il questionario.

ATTENZIONE: Se anche una sola delle domande riporta NO come risposta, &€ impossibile
procedere con la Televisita (i tasti CREA ed APRI MEETING scompaiono dal menu
TELEMEDICINA).

—Questionario di val ione relativo a:
171, ann- 62 - Teetono: [

Ultimo salvataggio effettuato dalfutente: _ registrato il giorno: 08/11/2022 09:42
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CREA MEETING — permette di generare
la stanza virtuale in cui si svolgera la Televisita

(€ un passaggio OBBLIGATORIQ, poiché in questa fase
verra inviata la mail al paziente col link di collegamento)
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I CREA MEETING mostrera in OneSys la maschera di creazione del meeting.

— Televisita del paziente - Creazione del
‘ PINCO PALLO del 01/01/2001 [M], Anni: 21 - Telefono: 0

— Appuntamento
Data appuntamento foaoaroz2
Ora appuntamento ZZ
— Dati Paziente
Cognome [PINCO
Noros pao
Data di Nascita [oor2001
Sesso ,F/l—
Cod.Fiscale |PN(‘,PI LO1AOTIT10M
Email |EMAIL DEL PAZIENTE
— Dati Operatore
copons ——
Cod Fiscale s
Email EMAIL DI CHI ESEGUE LA VISITA (ANCHE EMAIL COMUNE DI REP) x
Telefono 1

Registra Chiudi

In questa maschera si dovra inserire unicamente la mail dell’operatore.

La mail del paziente & fondamentale, perché a questa verra recapitato il promemoria della visita in

Telemedicina con data/ora, consenso al trattamento dei dati e link alla stanza virtuale

per accedervi.

La mail dell’operatore, invece, serve unicamente per l'invio di un promemoria della visita.

La mail dell’operatore NON VIENE INDICATA nella mail che arriva AL PAZIENTE.

Dopo aver compilato la maschera con la mail del paziente/operatore, cliccare su REGISTRA.

Una volta creato il meeting, la colonna C4C in worklist di OneSys si popolera con l'icona 4
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Il giorno in cui si svolgera la Televisita, il Medico accedera alla stanza virtuale dalla worklist
giornaliera o dalla Ricerca Anagrafica (richiama la prestazione dallo storico del paziente).
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APRI MEETING — permette al Medico di accedere
alla stanza virtuale in cui si svolgera la Televisita

Dal Menu Contestuale di OneSys (richiamabile col tasto destro del mouse, previa selezione della

riga di interesse col tasto sinistro del mouse — la riga si evidenzia di ), ACCETTARE la
prestazione (_).
or Stato |[PRESTAZIONI ACCETTATE , P... ] | Filtra Provenienza _\'Tuni
FILTRO ATTIVO:In Data:14/12/2021 -
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Dopo aver eseguito fisicamente o “virtualmente” la prestazione, la stessa deve essere EROGATA
(-) in OneSys (sempre dal Menu Contestuale come per TACCETTATO).
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La refertazione & accessibile dal Menu Contestuale o dalla “matita” ( l:—‘ﬂ) )
presente nella riga che individua la prestazione in OneSys.
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La refertazione risulta conclusa una volta salvato il referto (tasto SALVA in basso) e firmato
digitalmente.

Lo stato definitivo della prestazione sara PAEFD (FIRMATO DIGITALMENTE - “=R™ ),

Per accedere alla Firma Digitale, bisogna richiamarla dall’omino (- [) in alto affianco al nome del
Medico Refertante.

L} Referta [SSA FRANCESCA PIERIN o CI VISITA FILTRO l',') Sale DEL-DELTACAR... V¥
d] EDFormact L) Test [ stampamoduti i Archiviosole [ . 3vue Motion =W

TEST FIRMA DIGITALE| ‘

Per firmare digitalmente un referto & necessario inserire la PASSWORD del proprio PROFILO
ARUBA (NON QUELLA DI ONESYS) e I'OTP (ricavabile da app mobile o kit fisico consegnato
allutente in fase di rilascio credenziali Aruba).
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE Data referto: 29/12/2022
EMILIA-ROMAGNA

mada | Inith Cxmivasia | meals Ai Earesra

Prima dello scadere dellOTP, cliccando sul tasto FIRMA REMOTA, il referto verra firmato
digitalmente
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E possibile cambiare la modalita di erogazione da “T” ad “A”, e viceversa, qualora fosse necessario,
mediante il tasto CAMBIA MODALITA DI EROGAZIONE.
Tale operazione pud essere svolta in qualunque stato della prestazione.

Dal Menu Contestuale di OneSys (richiamabile col tasto destro del mouse, previa selezione della
riga di interesse col tasto sinistro del mouse — la riga si evidenzia di ), portare il cursore del
mouse sul tasto TELEMEDICINA. Si aprira un sottomenu, come mostrato nellimmagine seguente.
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CAMBIA MODALITA DI EROGAZIONE - permette al Medico
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Quella seguente & la mail di promemoria recapitata all’operatore.
La mail mostra il “Link” per accedere alla stanza virtuale, ma come detto sopra, il Medico potra
accedere alla stanza direttamente da OneSys (APRI MEETING).

Televisita con Azienda Unita Sanitaria locale di Ferrara - C4C Meeting - Convocazione meeting

TELEVISITA <noreply@progetto-sole.it> € Rispond © Rispondiatutti | = Inoltra %
A mercoledi 20/04/2022 14:56

Sei stato invitato a partecipare al colloquio online in data 20 aprile 2022 alle ore 14:24.

Per accedere alla televisita & sufficiente cliccare su questo Link, inserendo il seguente PIN quando richiesto: 15462955

Si ricorda di usare IL BROWSER CHROME O FIREFOX per il computer
In caso di utilizzo da SMARTPHONE deve essere scaricata |'app seguendo le istruzioni

per accedere alla televisita , se richiesto digitare auslferoom128

paziente: [



Di seguito, sono indicate le opzioni che il Medico trovera nella stanza virtuale.

Attiva £ Dieattiva microfono
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Attiva / Disattiva videocamera
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Attiva/disattiva condivisione schermo
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Apri una conversazione

@ B

® ©

attivare o disattivare il microfono

attivare o disattivare la videocamera

avviare o interrompere la condivisione dello schermo

attivare la chat col Medico

chiudere il meeting



